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Asistencija

Servisiranje
informacija

COFUS
ASISTENCIJE

Opis paketa

Saveti o postupanju u slu¢aju saobracajne nezgode, u slucaju nastanka kvara ili krade; info o lokacijama i
kontaktima servisa; udaljenostima destinacija; o iznosima putarine; vremenskim uslovima; stanju na putevima
i na grani¢nim prelazima; prosledivanje info ¢lanovima porodice, kolegama, prijateljima, policiji ili hitnoj
pomoci

Paket
COFUS PREMIUM

NEOGRANICENO

Organizacija pomodi
na putu (Srbija i
Evropa)

Organizacija popravke u slu¢aju manjeg kvara na licu mesta; organizacija vuce do najbliZzeg servisa koji moze
osposobiti vozilo, sedista ili prebivalista korisnika; organizacija prevoza vozaca i putnika do prebivalista ili
odredista ako je vozilo ukradeno ili se ne moZze popraviti; organizacija prenocista za putnike i vozaca;
organizacija najma zamenskog vozila

NEOGRANICENO

Popravka vozila

U slu¢aju manjeg kvara koji se moze otkloniti na mestu dogadaja.

do 75 EUR
(za slucaj koji nastane na teritoriji Evrope,
ukljucujudi Srbiju)

Prevoz vozila u
slucaju kvara

Prevoz (Slepanje) vozila ukoliko se vozilo na mestu dogadaja ne moZze osposobiti za nastavak putovanja.
Prevoz se organizuje do najbliZzeg auto servisa, auto otpada ili gde korisnik Zeli.

do 150 EUR
(za slucaj koji nastane na teritoriji Srbije)

do 350 EUR

(za slucaj koji nastane na teritoriji Evrope, izvan Srbije)
Pogresno gorivo Prevoz (Slepanje) vozila na dijagnozu i popravku u slucaju sipanja pogreSnog goriva. do 150EUR
Prevoz vozila u Prevoz (Slepanje) vozila ukoliko se vozilo na mestu dogadaja ne moZe osposobiti za nastavak putovanja. Besplatno

slucaju saobracajne

Prevoz se organizuje do najbliZzeg auto servisa ili auto otpada. U slucaju saobracajne nezgode uslov za

(za slucaj koji nastane na teritoriji Evrope,

nezgode organizaciju prevoza vozila je da je policija izvrSila uvidaj i da je sacinjen policijski zapisnik o nezgodi. ukljucujudi Srbiju)
Izvlacenje vozila Organizacija izvlacenja vozila u slu¢aju kada se vozilo naslo u provaliji, jarku, blatu, vodi i sl. do 225 EUR
€uvanje vozila Organizacija privremenog smestaja vozila na obezbedenom parkingu, nakon saobracdajne nezgode. do 75 EUR
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanja vozila koje je ostalo u servisu nakon organizovane asistencije, za
Povratak po vozilo & jap P P ) 1) & ) do 175 EUR

slucaj koji nastane na teritoriji Evrope, izvan Srbije.

Prevoz vozacai
putnika

Slucaj na teritoriji Srbije: do 35 EUR po osobi,
odnosno do 175 EUR za sve osobe zajedno

Slucaj izvan teritorije Srbije (Evropa): do 60 EUR po osobi,
odnosno do 300 EUR za sve osobe zajedno

Prenociste za vozaca i
putnike

Za vreme dok je vozilo u servisu. Ukljuceni troskovi noéenja.

Slucaj na teritoriji Srbije: max 50 EUR po nocenju, po osobi,
max 3 nocenja

Slucaj izvan teritorije Srbije (Evropa): max 100 EUR po
nocenju po osobi, max 3 noéenja

Zamensko vozilo

Organizacija najma vozila u sluc¢aju da popravka vozila traje duze od 24h i da je udaljenost od krajnjeg
odredista veca od 100 km.

Do 75 EUR po danu, max 3 dana, za slucaj koji nastane na
teritoriji Evrope, izvan Srbije

Broj slucajeva na
godisnjem nivou

Bez pokriéa troSkova

NEOGRANICENO

Broj slucajeva na
godisnjem nivou

Sa pokri¢éem troskova
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Cena godisSnjeg paketa: 3.900 RSD
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Pomoc¢ na putu 0-24 h

Asistentski servis Pomo¢ na putu se realizuje u svrhu unapredenja kvaliteta Zivota korisnika pruzanjem adekvatne i pravovremene pomoci u nepredvidenim situacijama koje mogu zadesiti korisnika
kao sto su: kvar vozila na putu, saobracajna nezgoda, krada vozila ili krada delova vozila.

Kako se realizuje asistencija?

- Korisnik odmah po nastanku problema sa vozilom, na putu, poziva COFUS Call Centar i prijavljuje slucaj,
- Korisnik pruza operateru podatke neophodne za identifikaciju i organizaciju pomodi,
- Korisnik sledi uputstva operatera.

Operater identifikuje korisnika, utvrduje obim prava po paketu asistencija koje korisnik poseduje, evidentira detalje slu¢aja, locira korisnika i najbliZzeg i najpovoljnijeg izvodaca asistencije, upucuje

izvodaca asistencije na lice mesta i povezuje ga sa korisnikom, prati tok asistencije i aZzurira slucaj u informacionom sistemu, nakon ¢ega proverava zadovoljstvo korisnika po izvrSenoj asistenciji i
zakljucuje slucaj.

Dodatne pogodnosti sa COFUS asistentskom karticom

Sa asistentskom karticom obezbedeni su direktni popusti prilikom kupovine u COFUS POPUST sistemu (hoteli, restorani, butici, prodavnice auto delova, prodavnice sportske opreme, bebi opreme,
zdravstveni centri, saloni lepote, itd.) u Srbiji i inostranstvu. Detalji se nalaze na adresi OsiguranPopust.com

Korisnicima paketa asistencija omoguceni su popusti na svim LUKOIL benzinskim stanicama u Srbiji prilikom svakog tocenja:

- 5 dinara popusta za EVRO DIZEL i EVRO PREMIJUM BMB
- 2 dinara popusta za Autogas TNG

Odaberite paket asistencija za servis Pomo¢ na putu i vozite bez briga!



